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＜最初にご確認ください！！＞ 

※同封の利用約款をご確認の上ご使用ください。 

以前のバージョンからデータを移行することが可能です。バージョンのご確認をお願いします。 

＜達人プラス Version２の場合＞ 

そのままのデータでは移行が出来ません。データをお預かりする必要があります。 

インストール前に必ず弊社にご連絡ください。（別途\35,000） 

＜達人プラス Version３、Version４、Version５の場合＞ 写真管理をご利用の場合、数時間かかる場合があります。 

データ移行が可能ですが、先に最新の達人プラスにデータが入力されてしまうと移行出来ないことがあります。 

＜DentalCapture、予防達人の場合＞ DentalCapture をご利用の場合、数時間かかる場合があります。 

フォルダ構成が異なる可能性がある為、インストール前に必ず弊社にご連絡ください。 

＜コンバート出来ない・修正が必要な機能＞ 

・パンフレット、ハガキは文章のみ移行可能です。 

・口腔内情報の治療頻度及び説明資料は移行しません。 

・口腔内情報のマスタは変更が必要な場合があります。（パーシャル等の歯肉に色を付けている場合） 

・口腔内情報で登録された写真は移行しません。 

・予約管理に該当する機能はありません。 

・説明資料は歯科疾患管理以外の機能はありません。 

・入金管理に該当する機能はありません。 

・見積書は外税に変更となりますので価格表示が異なります。 

・見積書で登録された写真は移行しません。 

・ダイアグノデントの登録位置が若干ずれる可能性があります。 

＜コンピュータの OS をご確認ください。＞ 

最新の達人プラスは下記 OS のみ対応しております。 

対応 OS Windows 10 / Windows 11 

※Windows7、8.1 につきましては、既に Microsoft のサポート対象外ですのでご注意ください。 

※XP、Vista では動作しません。※親機は、Professional エディションが対象となります。 

ハードディスク インストール用空きディスク 1GB以上 ※登録データのための空きディスクは別途必要です。 

画面解像度 1280 × 1024 以上 

その他 インターネット接続、または USBポート 

※お使いの画像やデータが増えた場合、そのデータを格納するためのハードディスクもしくはその他のメディアが別途必要

になります。※ご使用の環境によっては、上記システムを満たしていても正常に動作しないことがございます。※Microsoft、

Windows、Microsoft 365 は、米国 MicrosoftCorporation の米国およびその他の国における商標または登録商標です。 
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＜初めて達人プラスをご利用の方へ 操作手順＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜以前のバージョンからデータを移行する方へ 操作手順＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ライセンス登録 

インストール 

各種設定 

使用するコンピュータ全台にインストールを行ってください 

（本マニュアル 3 ページ） 

ライセンス登録を行ってください。１台のみユーザー登録が必要

です。（本マニュアル 6 ページ） 

各種設定を行ってください。 

（各種設定画面内のその他タブで PDF マニュアル

をご確認ください。） 

コンピュータは

同じですか？ 

はい いいえ 

インストール 

ライセンス登録 

データコンバート 

バックアップ 

以前の親機でフルバックアップを 

作成し、達人プラスの親機にバック

アップフォルダをお持ちください。 

本マニュアル 3 ページ 

本マニュアル 6 ページ 

本マニュアル 15 ページ 
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インストール 

 

 

 

 

 

 

 

１. 弊社 HP（https://www.narcohm.co.jp/）ダウンロード

ページよりインストールプログラムをダウンロード

してください。 

２. ダウンロードされた、Setup.exe をダブルクリックし

て起動してください。 

 

 

 

 

＜左画面が表示された場合＞ 

必要なプログラムをインストールします。 

 インストール をクリックしてください。 

再起動が必要なメッセージが表示されましたら はい をク

リックし、再起動を行ってください。 

再起動後左画面に戻り残りの項目をインストールする場合

があります。数回繰り返した後に３の画面が表示されます。 

 

３. インストールウィザードが表示されます。 

 次へ をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

４.  インストール をクリックしてください。 
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５. そのままお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

 

６.  完了 をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

７. デスクトップにあります   （達人プラスライセン

ス登録）をダブルクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

基本的には使用しませんが、ご利用の PC 環境によっ

て Adobe Reader が必要なことがあります。 

必要に応じてインストールしてください。 
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ライセンス登録 

 

 

１. デスクトップにあります   （達人プラスライセン

ス登録）をダブルクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

２. データ保存先が表示されます。宜しければ 次へ をク

リックしてください。 

※あとからデータを移動することも可能です。 

（子機の場合は 13ページへ） 

 

３. 初期データを作成しますのでＯＫをクリックしお待

ちください。 

 

 

 

 

４. 医院様の情報をご入力ください。 

医院様名、お電話番号は後から変更が出来ませんので

ご注意ください。 

プロダクト ID は用紙に記載の 12桁の数字です。 

 

月額版の場合、記載頂きました取引歯科材料店様経由

で月額利用料を請求させて頂きます。 

カルテレセプトコンピュータメーカー様からご購入

の場合は、カルテレセプトコンピュータメーカー様名

を記載してください。 

 

５. ＯＫをクリックしてください。 
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ユーザー登録 

ライセンス登録を完了せずに達人プラスを使用することは出来ません。必ず下記いずれかの方法でライセンス登録を行って

ください。 

 

＜ライセンス登録の方法＞ 

① インターネット登録 

（子機でインターネット接続が可能な場合、こちらの画面を閉じて子機設定後登録が可能です） 

② 携帯電話（QR コード）登録（スマートフォン限定） 

③ FAX 登録 

（後日弊社より CD-ROM でライセンスをご送付します。お日にちが掛かる可能性があります） 
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① インターネット登録 

インターネットに接続していることをご確認の上、インターネット登録をクリックしてください。自動的に番号が入力

され登録が完了します。 

※自動的に登録が完了しますので番号をご入力頂く必要はございません。 

【注意】 

インターネット経由で弊社に郵便番号、歯科医院名、住所、電話番号、FAX 番号、コンピュータ情報、プロダクト ID、トラ

イコード、お取引材料店様名が送信されます。その他の個人情報は送信されません。弊社の個人情報保護宣言につきまして

は、弊社ホームページをご覧ください。 
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② 携帯電話（QR コード）登録 

ご使用の携帯電話（QR コード読取機能）を使用し登録することが可能です。その際、一部の項目は再度ご入力頂く必要がご

ざいます。 

画面に表示されている QRコードを携帯電話のカメラにて撮影してください。携帯電話からインターネットに接続し、携帯電

話画面に受付番号が表示されます。携帯電話に表示された受付番号を画面の入力欄に入力して登録ボタンをクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

１. 携帯電話で QR コードの読取を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２. URLが表示されますのでタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３. ネットにアクセスするブラウザを選択してください。 
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４. 必要事項を記入し、認証のボタンをタップしてくださ

い。  FAX 番号、郵便番号、住所、取引材料店、材

料店ご担当者様の欄は必ず入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５. 受付番号を確認してください。 
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６. ５で確認した受付番号を入力欄に入力してください。  

※半角英数字で入力してください。英字は小文字でも

構いません。 

 

 

 

 

７. 登録をクリックしてください。 
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③ FAX 登録 

ライセンス申請用紙を印刷するをクリックしますとコンピュータに接続されているプリンターから申請用紙が印刷されます。

申請用紙に記載の FAX番号に送信してください。 

後日 CD-ROMにてライセンスキーをご送付致します。数日かかることがありますのでご了承ください。 

 

ご不明な点等がございましたら弊社までお電話にてご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAX送付先 047-364-7657 
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子機の場合（親機のデータフォルダを選択します） 

 

 

 

 

１. デスクトップにあります   （達人プラスライセン

ス登録）をダブルクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

２. データ保存先が表示されます。親機のデータフォルダ

（DCF フォルダ）をご選択ください。 

※子機で ID や受付番号をご入力頂く必要はございま

せん。DCFフォルダは自動的に共有されます。 

 

 

ネットワークの ➤ をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

親機のコンピュータ名の ➤ をクリックしてくださ

い。 
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３. 親機の DCF フォルダを選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４. データ参照先が変更されます。宜しければ次へをクリ

ックしてください。 

 

 

 

５. 完了メッセージはＯＫをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜子機でユーザー登録を行う＞ 

親機でインターネット接続が出来ない場合、子機でライセ

ンス登録を行うことが出来ます。 

デスクトップの各種設定をクリックし、ライセンス登録を

クリック後、インターネット登録をクリックしてください。 
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データコンバート 

 

 

 

１. メイン画面の   各種設定をダブルクリックして

ください。 

 

 

 

 

 

 

２. 初期設定画面が表示されます。 

データタブをクリックしてください。 

 

 

データコンバートをクリックしてください。 

 

 

 

３. 以前のデータフォルダを指定します。 

標準のデータ保存場所が指定されていますが他のコ

ンピュータからデータを移動した場合などはバック

アップフォルダを指定してください。（ネットワーク

経由ですと倍以上の時間がかかります） 

 

 

 

 

４. カルテ番号のチェックを行います。患者チェックをク

リックしてください。時間はほとんどかかりません。 

（カルテ番号が空のものや、文字を入力されている場

合コンバートができません。患者チェックをクリック

しエラーが発生しましたら以前の達人プラスで修正

し再度患者チェックをクリックしてください） 
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５. 写真の圧縮を行いますので数時間かかる場合があり

ます。 

事前準備をクリックしてください。 

（以前のデータフォルダが 200GB だった場合、約 6時

間程度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６. 下記設定は通常使用しません。 

 

使用する場合に☑してください。 

 

移動を使用すると以前の達人プラスは起動出来なく

なります。 

 

1 患者あたり 10 秒程度多く時間がかかりますので基

本的に使用しないでください。 

 

基本的に使用しないでください。 

 

７. コンバート内容を選択します。 

各機能ごとに選択：使用している機能だけ個別にコン

バートします。（基本的にこちらをご利用ください） 

一括コンバート：全てのデータをコンバートします。 

※写真管理をご利用の場合、非常に時間がかかる可能

性があります。（100GB で約 3 時間程度） 

 

 

例： 木曜日にデータ移行したい 

 土曜日の夜、１回目の事前準備をクリックしてください。日曜日中までコンピュータをそのままにしてくだ

さい。 

 木曜日の移行日まで達人プラスの旧バージョンをご使用ください。 

 再度、木曜日２回目の事前準備をクリックしてください。数日分になりますので時間は一気に短縮されます。 
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 お問い合わせ先   

株式会社ナルコーム 〒271-0091 千葉県松戸市本町 11-5 明治安田生命松戸ビル 5F 

 

 

◆サポートダイヤル 本製品の操作上のお問い合わせ 

T E L 0120-187656 

平日 月曜日～金曜日（土・日・祝日・弊社休業日を除く）9：00～17：00 

◆サポート FAX 

F A X 047-364-7657 

◆サポート MAIL 

M A I L info@narcohm.co.jp 

◆サポートホームページ 

U R L http://www.narcohm.co.jp/ 

 

※ 本製品に関する質問事項以外についてはお答えしかねますので予めご了承ください。 

※ お問い合わせの際は必ずコンピュータを前にしてお電話ください。 

 コンピュータが目の前にない場合はサポートをお断りする場合がございますのでご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．本書の内容の一部または全部を無断で転載することを禁じます。 

２．本書の内容について、予告なく修正、変更することがありますが、ご了承ください。 

３．本製品仕様を改良のため予告なく変更することがありますがご了承ください。 

４．本書の内容について、万一ご不審な点や誤り、記載漏れなどお気づきの点がありましたらご連絡ください。 
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