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サブノート規約 

 

第 1 条（規約の適用等） 

1. 「サブノート規約」（以下、「本規約」といいます。）は、株式会社ナルコーム（以下、「当社」といいます。）が販売する「達人

プラス」のオプションサービスとして提供する「サブノート」の利用者との間の、一切の関係に適用します。 

2. 用語の定義及び規約にない事項は、本規約において別途定めるものを除き、「達人プラス規約」に則るものとし、本規約と「達

人プラス規約」が抵触する場合は本規約が優先するものとします。 

3. 当社は、利用者の承諾を得ることなく、随時変更できるものとし、利用者はこれを承諾するものとします。 

 

第 2 条（定義） 

1. 「本製品」とは、「サブノート」に関し、紙媒体その他の媒体により弊社からお客様に提供される関連資料・付属資料を含むも

のをいいます。 

2. 「本ソフトウェア」とは、本製品に含まれるコンピュータプログラムその他のデジタルコンテンツ及び弊社が別途提供すること

のあるアップデートプログラムや追加のデジタルコンテンツをいいます。 

3. 「本サービス」とは、本製品で提供するサービス、及び本製品に付随するサービスの一切をいいます。 

4. 「利用者」とは、本製品を利用する、または利用しようとする歯科医院（法人・個人は問いません）をいいます。 

5. 「ディクテーション」とは、本サービス内で使用できる音声テキスト変換機能をいいます。 

 

第 3 条（利用者契約の申込） 

1. 本製品の利用を希望する利用者は、当社所定の方法により、本サービスの申込を行うものとします。 

 

第 4 条（申込の承諾） 

1. 当社は、利用者の申込に対し、必要な審査・手続きを経た後にこれを承諾します。 

2. 当社がこの承諾を行った日を、本サービスの利用開始日とします。 

 

第 5 条（利用の中止） 

1. 利用者は、本製品からの解約を希望する場合は、当社所定の方法で解約希望月の前月 1 日までに届出るものとします。1 日を過

ぎた時点で解約の届出があった場合、翌月及び翌々月の月額利用料を全額支払い、翌々月扱いで解約とします。利用開始から解

約までの最低利用期限はありませんが、利用開始後如何なる理由においてもすでに受領した月額利用料の払い戻し等を一切行い

ません。  

2. 解約日は解約月の弊社最終営業日とします。 

3. 解約日翌営業日以降に本製品が停止される場合がありますが、これを承諾するものとします。 

4. 解約日翌営業日以降に本製品が利用できる場合がありますが、これを承諾するものとします。 

 

第 6 条（利用料金） 

1. 月額利用料 \5,000（税抜）とします。 

2. ディクテーション 1 時間\300（税抜）（1 の利用料には毎月 1 時間の無料利用料が含まれるものとします） 

3. 本条第 1 項に記載の価格は当社の定める標準価格であり、第 8 条（決済）の決済事業者によって価格が異なることがあります。 

 

第 7 条（決済手段） 

1. 本製品の月額利用料の支払いは、利用者指定の歯科材料店、もしくは販売店へ支払うものとします。 

2. ディクテーションの利用料の支払いは、当社へ自動口座振替で支払うものとします。 
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第 8 条（決済） 

本製品の月額利用料の支払いは、下記のとおりとします。 

1. 初回に限り当社にて受注を受けた日に決済を行い、2 回目以降は毎月 5 日に決済します。受注日から第 4 条（申込の承諾）まで

期間がある場合はその期間の請求はしないものとします。 

2. 自動口座振替は年間 4 回とし、下記の通りとします。ただし、決済日が弊社休業日の場合は翌営業日の決済とします。 

3 月 1 日～5月 31 日分は 6 月 27 日に決済します。 

6 月 1 日～8月 31 日分は 9 月 27 日に決済します。 

9 月 1 日～11 月 30 日分は 12月 27 日に決済します。 

12 月 1 日～2 月 28 日分は 3月 27 日に決済します。 

3. 利用者は、決済関係先との間で紛争が発生した場合、自己の責任で当該紛争を解決するものとし、当社は一切責任を負いません。  

 

第 9 条（利用可能状態確認） 

1. 本サービスの利用不能とは、如何なる場所、使用状況においても本サービスが利用できない状態であり、利用者の使用環境、使

用機器による不具合等による利用不能な状態は除くものとします。 

2. 利用不能と思われる事態が生じた際には利用者は当社へ連絡し、利用可能状態であるか確認をするものとします。 

 

附則 

本規約は、2024 年 2 月 1 日から制定・施行します。 


